




困ったときは… 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

豊橋防災ラジオトラブル解決ガイド H25.10 

・豊橋防災ラジオを購入したのにラジオを聴くことができない 

・豊橋防災ラジオから流れる音が小さい          など 

★まずは豊橋防災ラジオを購入したお店

（又は豊橋防災ラジオ取扱い店【裏面】）

に相談しましょう。 
 

・豊橋防災ラジオの取扱いについて技術的な相談を行うことができます。 

※全てのトラブルを必ず解決できるわけではありませんのでご了承ください。 

相談無料 
（機器の購入等が必要な場合は有料に

なる場合があります。） 

よ く あ る ト ラ ブ ル Q＆ A 

Q２．豊橋防災ラジオの音が聞こえにくい 

A．豊橋防災ラジオは FM豊橋の電波（84.3MHｚ）を利用しています。家の中でも FM豊橋の電波を受

信しやすい場所に設置してください。 

また受信状況を改善するために外部アンテナをとりつけたり、AC アダプタにノイズキャンセラーをと

りつけるなど症状によって様々な対応策がありますので、その際は豊橋防災ラジオ取扱い店にご相談くだ

さい。（機器のとりつけにかかる費用は実費になります。） 

Q３．FMの電波は届く場所だが、ラジオから音が出ない 

A．初期の起動に失敗している場合、ラジオが正常に作動しない場合があります。一度乾電池を取り出し、

またACアダプタのコンセントを抜いて完全に電源を落とした状態にしてください。 

その後、ACアダプタを差し込み、乾電池（逆の順番も可）をいれてください。 

それでも症状が改善しない場合は、豊橋防災ラジオ取扱い店にご相談ください。 

Q１．豊橋防災ラジオの電池がすぐに切れてしまう （ACアダプタを使用していない場合） 

A．豊橋防災ラジオは普段は AC アダプタから電気を得ており、停電時は内蔵の乾電池の電気を使用しま

す。乾電池のみで使用すると最大で４日程度しか稼働しませんので、必ず AC アダプタをコンセントに差

し込んで使用するようにしてください。 



校区 社（店）名 住所 電話番号

岩田 マツヤデンキ岩田店 中岩田二丁目2-1 61-0223

パナステージ サントウ 伝馬町224 61-7166

㈱ムラタ電気 三ノ輪町一丁目36 61-3133

愛彩電科はしやま 三ノ輪町五丁目19 61-7391

㈱パナ無線 八町通五丁目12 53-5513

㈲イトウムセン 八町通五丁目41 54-2171

太田電気商会 大橋通二丁目141 52-4354

リオス　フクジン 上伝馬町125 52-3709

いのうえでんき 船町201-1 52-4573

松山 ㈱第一無線 萱町17 54-5245

羽根井 愛彩電科さとう 羽根井町32-4 32-8139

下地 ㈱富安電機商会 下地町字天神32-1 54-5668

牟呂 愛彩電科にしはま 牟呂中村町21-30 32-2920

パナプラザさんえい 小向町字北小向100-3 31-6820

パナステージさいとう 吉川町103-7 31-1935

カトー電器 三本木町字新東上24-2 46-0296

パナステージあさくら 浜道町字管石6-5 46-8148

福岡 パナステージおさむ 入船町76 46-3575

BeLifeサンデン 植田町字大池56 25-4811

㈱コバヤシデンキ 植田町字法事堂71 25-2794

遊ingユタカうしかわ店 東小鷹野四丁目1-12 63-1820

㈲西八家電 東小鷹野四丁目18-11 63-5388

岩西 ㈲オールデイズ 東幸町字大山23-2 61-7303

朝日電化 飯村町字茶屋122-2 62-1458

遊ingユタカ西口店 飯村町字茶屋65-3 61-3235

パナステージいな 北山町字西ノ原38-30 45-7593

浅野電機商会 山田町字西山18 45-5403

大清水 ホーナン家電 南大清水町字富士見736-2 25-3412

向山 ＭＩＴＡＫＡ 大井町108 62-4524

パナランドオオスギ 石巻本町字北市場53-1 88-0537

佐野電器商会 石巻本町字西下地73-2 88-0054

二川 大石電器 大岩町字西郷内29 41-0603

老津 αさんとう 老津町字的場78 23-2217
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豊橋防災ラジオからお伝えする情報について 

■豊橋防災ラジオからお伝えする主な緊急情報■

緊急情報が放送された場合、より詳しい情報をラジオ・テレビ等で得るようにしてください。 

区分 伝える項目 概要 

風 

水 

害 

河川の水位上昇 大雨などのより、豊川、豊川放水路、柳生川、梅田川、佐奈川の水位が上昇

した場合、避難に関する情報（避難準備・高齢者等避難開始、避難勧告、避

難指示（緊急））などを伝達します。 

高潮注意報 

高潮警報 

台風の接近などで、三河湾の潮位が上昇する場合、避難に関する情報（避難

準備・高齢者等避難開始、避難勧告、避難指示（緊急））などを伝達します。 

土砂災害危険度情報 大雨により、土砂災害が発生する危険が高まった場合、避難に関する情報（避

難準備・高齢者等避難開始、避難勧告、避難指示（緊急））などを伝達します。 

地 

震 

緊急地震速報 震度 4以上が予測される地震が発生した場合、緊急地震速報を伝達します。

直下型地震など震源までの距離が近い場合、速報が間に合わない場合があり

ます。 

震度速報 震度 4以上の地震が発生した場合、地震に関する情報を伝達します。 

津波注意報 

津波警報 

大津波警報 

地震により、愛知県外海、伊勢・三河湾に津波注意報、津波警報、大津波警

報が発表された場合、海岸へ近づかないように呼びかけたり、避難に関する

情報を伝達したりします。 

東海地震関連情報 東海地震調査情報（臨時）、東海地震注意情報、東海地震予知情報（警戒宣言）

が発表された場合。 

国 

民 

保 

護 

弾道ミサイル情報 

航空攻撃情報 

ゲリラ・特殊攻撃情報

大規模テロ情報 

武力攻撃から国民の生命、身体、財産を保護する緊急の必要がある場合、総

務省消防庁からの情報を伝達します。 

そ 

の 

他 

避難所開設 避難所の開設状況を伝達します。 

ライフライン情報 水道、停電などのライフラインの復旧情報などを伝達します 

その他の緊急情報 緊急にお伝えする情報がある場合に、伝達します。 

■豊橋防災ラジオの起動テスト放送■

・エフエム豊橋からの電波を受信して、自動的に起動するかどうかを確認してください。

・自動起動のテストは、毎月 3回（8日、18日、28日のいずれも正午頃）です。

・市の総合防災訓練など、臨時で自動起動のテストを行うことがあります。

・テスト情報は 20秒程度で、テスト終了後は自動的に電源が切れます。

・上手く受信できない場合は、お買い求めの電気店にご相談下さい。

豊橋市 防災危機管理課 電話（０５３２）５１―３１２６ 

 Ｈ２９／３ 



※お店に在庫がない場合はお時間をいただく場合があります

問合先　豊橋市防災危機管理課　☎0532-51-3126 H27.12作成

※１世帯（１事業所）で複数台の購入が可能です
（ただし５００円での販売は対象世帯１台限りです）

特別販売！
７５歳以上の方のみで構成される世帯は

500円で購入が可能になりました！

※７５歳以上の方のみで構成される世帯は５００円

市内の電機商業組合加盟店で販売中！
豊橋防災ラジオとは

市からお知らせする緊急情報を受信すると自動的に起動し、最大音量で情報　
をお伝えするラジオです

緊急情報受信時や、停電時には内蔵ライトが点灯します

受信できる情報（主なもの）

●緊急地震速報　●国民保護に関する情報（武力攻撃情報など）
●避難に関する情報（避難勧告など）　●津波に関する情報（津波警報など）
●気象に関する情報（特別警報の発令など）

・エフエム豊橋の電波を使用していますので、エフエム豊橋が受信できない場所では緊急情報を受信出来ません
・普段はコンセントに繋いで使用してください

豊橋防災ラジオのお求めについて

■販売場所　／　市内の電気商業組合加盟店

■価　　格　／　１，５００円（税込み）
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